
 
 
 

 

ประกาศเทศบาลตําบลป�าติ้ว 
เรื่อง  หลักเกณฑ� มาตรการและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการข$อร$องเรียน  
กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ$าหน$าท่ี ของเทศบาลตําบลป�าติ้ว   

    .................................................... 
 

ตามยุทธศาสตร�ชาติว�าด�วยการป�องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ เทศบาลตําบลป$าต้ิวมี
แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร�องเรียนการทุจริต แจ�งเบาะแสต�านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือทําหน�าท่ีหลัก
ในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการป�องกันและปราบปรามการทุจริตและการส�งเสริมคุ�มครองจริยธรรมใน
เทศบาลตําบลป$าต้ิว 

เพ่ือให�การดําเนินการด�านการป�องกันและปราบปรามการทุจริตของเทศบาลตําบลป$าต้ิว เป2นไปตาม 
อํานาจหน�าท่ีให�สอดคล�องกับยุทธศาสตร�ชาติว�าด�วยการป�องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ จึงกําหนด
หลักเกณฑ� มาตรการและแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการข�อร�องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ�าหน�าท่ีของเทศบาลตําบลป$าต้ิว ดังนี้ 

ข�อ ๑ ประกาศนี้เรียกว�า “ประกาศเทศบาลตําบลป$าต้ิว เรื่อง หลักเกณฑ� มาตรการและแนวทาง 
ปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการข�อร�องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ�าหน�าท่ีของเทศบาลตําบลป$าต้ิว” 

ข�อ ๒ บทนิยามในประกาศนี้ 
“เจ�าหน�าท่ี” หมายความว�า ข�าราชการ พนักงานเทศบาล และพนักงานจ�างในเทศบาลตําบลป$าต้ิว 

  “ทุจริต” หมายความว�า การท่ีเจ�าหน�าท่ีปฏิบัติหรือละเว�นการปฏิบัติการอย�างใดอย�างหนึ่งใน
ตําแหน�งหรือหน�าท่ี หรือใช�อํานาจในตําแหน�งหรือหน�าท่ีอันเป2นการฝ$าฝ;นกฎหมาย ระเบียบ ข�อบังคับ คําสั่งอย�างใด
อย�างหนึ่ง ซ่ึงมุ�งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช�เงินหรือทรัพย�สินของส�วนราชการไม�ว�าการ
ปฏิบัติหรือละเว�นการปฏิบัตินั้นเป2นการทุจริตด�วยหรือไม�ก็ตาม และให�หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล�อใน
หน�าท่ีดังกล�าวด�วย 

“ข�อร�องเรียน” หมายถึง ข�อร�องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว�นการปฏิบัติหน�าท่ีโดยมิชอบ
ของเจ�าหน�าท่ีของรัฐในสังกัด และข�อกล�าวหาเจ�าหน�าท่ีของรัฐท่ีไม�ได�ปฏิบัติหน�าท่ีราชการด�วยความรับผิดชอบต�อ
ประชาชน ไม�มีคุณธรรม จริยธรรม ไม�คํานึงถึงประโยชน�ส�วนรวมเป2นท่ีตั้งและไม�มีธรรมาภิบาล 
ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีเก่ียวข�องได�กําหนดไว� 

“การตอบสนอง” หมายถึง การส�งต�อให�แก�หน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง การตรวจสอบและนําเรื่องร�องเรียน
เข�าสู�กระบวนการสอบสวนข�อเท็จจริง แจ�งตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบข�อกฎหมาย พร�อมกับแจ�งให�    
ผู�ร�องเรียนทราบผลหรือความคืบหน�าของการดําเนินการภายในเวลาสามสิบวัน ท้ังนี้ กรณีท่ีข�อร�องเรียนไม�ได�ระบุชื่อ
และท่ีอยู�หรือหมายเลขโทรศัพท�ท่ีติดต�อได�หรืออีเมลติดต�อของผู�ร�องเรียนจะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดท่ีการนํา
เรื่องร�องเรียนเข�าสู�กระบวนการสอบสวนข�อเท็จจริง แจ�งตักเตือนดําเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบข�อกฎหมาย 

ข�อ ๓ หลักเกณฑ�และรายละเอียดในการร�องเรียน 
     ๓.๑ หลักเกณฑ�การร�องเรียน 

๓.๑.๑ เรื่องท่ีจะนํามาร�องเรียนต�องเป2นเรื่องท่ีผู�ร�องได�รับความเดือดร�อนหรือเสียหาย     
อันเนื่องมาจากเจ�าหน�าท่ีของเทศบาลตําบลป$าต้ิว ในเรื่องดังต�อไปนี้ 

      (๑) กระทําการทุจริตต�อหน�าท่ีราชการ 
/ (๒) กระทําความ... 

 
 
 



   - ๒ - 
 

(๒) กระทําความผิดต�อตําแหน�งหน�าท่ีราชการ 
(๓) ละเลยหน�าท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดให�ต�องปฏิบัติ 
(๔) ปฏิบัติหน�าท่ีล�าช�าเกินสมควร 
(๕) กระทําการนอกเหนืออํานาจหน�าท่ี หรือขัดหรือไม�ถูกต�องตามกฎหมาย 

๓.๑.๒ เรื่องท่ีร�องเรียนต�องเป2นเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใช�ลักษณะกระแสข�าวท่ีสร�างความเสียหาย
แก�บุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดล�อมท่ีปรากฏชัดแจ�ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน�นอน 

     ๓.๒ ข�อร�องเรียนให�ถ�อยคําสุภาพและต�องระบุข�อมูลต�อไปนี้ 
๓.๒.๑ ชื่อและท่ีอยู�ของผู�ร�องเรียน 
๓.๒.๒ ชื่อหน�วยงานหรือเจ�าหน�าท่ีท่ีเก่ียวข�องท่ีเป2นเหตุแห�งการร�องเรียน 
๓.๒.๓ การกระทําท้ังหลายท่ีเป2นเหตุแห�งการร�องเรียน พร�อมท้ังข�อเท็จจริงหรือพฤติการณ�

ตามสมควรเก่ียวกับการกระทําดังกล�าว (หรือแจ�งช�องทางการทุจริตของเจ�าหน�าท่ีอย�างชัดเจนเพ่ือดําเนินการสืบสวน 
สอบสวน) 

๓.๒.๔ คําขอของผู�ร�องเรียน 
๓.๒.๕ ลายมือชื่อของผู�ร�องเรียน 
๓.๒.๖ ระบุวัน เดือน ปL 
๓.๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ�ามี) 

     ๓.๓ กรณีการร�องเรียนท่ีมีลักษณะเป2นบัตรสนเท�ห� จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน 
กรณีแวดล�อมปรากฏชัดแจ�ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน�นอนเท�านั้น 

     ๓.๔ เรื่องร�องเรียนท่ีอาจไม�รับพิจารณา 
๓.๔.๑ ขอร�องเรียนท่ีมีได�ทําเป2นหนังสือ 
๓.๔.๒ ข�อร�องเรียนท่ีไม�ระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 
๓.๔.๓ ข�อร�องเรียนท่ีไม�มีรายการตามข�อ ๓.๖ 

     ๓.๕ ซ�องทางการร�องเรียน ผู�ร�องเรียนสามารถส�งข�อความร�องเรียนผ�านซ�องทาง ดังนี้ 
๓.๕.๑ ส�งข�อร�องเรียนหรือร�องเรียนด�วยตนเองโดยตรงท่ีเทศบาลตําบลป$าต้ิว เลขท่ี ๔๑๙    

หมู�ท่ี ๔ ถนนอรุณประเสริฐ ตําบลโพธิ์ไทร อําเภอป$าต้ิว จังหวัดยโสธร  
๓.๕.๒ ร�องเรียนผ�านเว็บไซต�สํานักงานท่ี http://www.tessabalpatiu.go.th  
๓.๕.๓ ร�องเรียนผ�านศูนย�ดํารงธรรมเทศบาลตําบลป$าต้ิว 
๓.๕.๔ ร�องเรียนทางตู�ไปรษณีย� 

- หนังสือร�องเรียน (ลงชื่อผู�ร�องเรียน) 
- บัตรสนเท�ห� (ไม�ลงชื่อผู�ร�องเรียน) 

๓.๕.๕ ร�องเรียนทางโทรศัพท�หรือศูนย�ดํารงธรรมเทศบาลตําบลป$าต้ิว ๐-๔๕๗๙-๕๓๖๐    
ต�อ ๒๕ โดยแจ�งรายละเอียดให�ครบตามข�อ ๓.๒ 

๓.๕.๖ ร�องเรียนทางเฟสบุaค  “เทศบาลตําบลป$าต้ิว” 
 

                    จึงประกาศให�ทราบโดยท่ัวกัน 
  

   ประกาศ  ณ  วันท่ี  ๒  เดือน  กุมภาพันธ�  พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 
 

      พันจ�าตรี  
              (สมาน  ยิ่งยงค�) 
              ปลัดเทศบาล ปฏิบัติหน�าท่ี 

  นายกเทศมนตรีตําบลป$าต้ิว 
 


